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NOTA DE INFORMARE
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE PACIENTILOR,
REPREZENTANTILOR LEGALI SI APARTINATORILOR ACESTORA
- document actualizat la data de 06.02.2023 -

Ne exprimdm multumirea pentru cad ati ales serviciile spitalului nostru!

I. IDENTITATEA OPERATORULUI DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Spitalul de Tngrijiri Paliative llisesti apartine SERVICII PALIATIVE SRL, cu sediul social in llisesti, str.
Principala nr. 307C, jud. Suceava, telefon mobil 0722.707.939 sau 0740.130.289, adresa de e-mail
office@spitalulilisesti.ro, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Suceava cu numarul J33/432/2014,
CUI 33163861.

SERVICII PALIATIVE SRL este operator de date cu caracter personal si, in aceastd calitate,

prelucreaza datele dumneavoastra.

Potrivit Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (in continuare
"Regulamentul” sau "GDPR”) intrat Tn vigoare la data de 25 mai 2018, avem obligatia de a va informa cu
privire la modul in care SERVICII PALIATIVE SRL aplica si respecta prevederile regulamentului mentionat.

Il. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Pentru desfasurarea activitatilor specifice, acordarea serviciilor de asistenta medicala si indeplinirea
cerintelor legale aferente, SERVICII PALIATIVE SRL prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter
personal:
1. Tn cazul pacientilor:

e date de identificare: nume, prenume, data nasterii, locul nasterii (localitate, judet), varsta, sexul,
nationalitatea, starea civil3;

e date de contact: adresa de domiciliu, oras, judet, numar de telefon, adresa de e-mail;

e numere de identificare nationala: CNP, CID, serie si numar Cl, numarul si data expirarii cardului
de sanatate;

e categorii speciale de date cu caracter personal: grupa sanguina; RH; date privind sanatatea:
diagnostic, date continute de documente medicale specifice, buletine de analize medicale
efectuate si rezultatele acestora, date continute de dosarele completate de catre medici si
asistente pe durata spitalizarii, inclusiv Tn format electronic; date genetice: mostre de material
biologic recoltate de la pacienti; confesiunea religioasa;

e date contabile: evidenta serviciilor decontate si cu plata acordate pacientilor, date de facturare
catre CJAS/pacienti;

e date financiar-bancare: sume de plata aferente serviciilor medicale, modalitate de plata, numar
cont, numele si prenumele titularului contului bancar sau al cardului bancar, valabilitate card
bancar, denumire banca;
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alte date cu caracter personal: date continute de actul de identitate, biletul de externare,
scrisoarea medicald, biletul de trimitere, retete; dovada categoriei de asigurat; Casa de Asigurari
de Sanatate la care este asigurat pacientul; semnatura; imagini video inregistrate de sistemele de
securitate fizica ale obiectivului.

2. 1n ceea ce priveste reprezentantii legali sau apartinatorii pacientilor:

date de identificare: nume, prenume;

date de contact: adresa de domiciliu, numar de telefon;

numere de identificare nationala: CNP, serie si numar Cl;

alte date cu caracter personal: grad de rudenie/alta relatie, semnatura, imagini video inregistrate
de sistemele de securitate fizica ale obiectivului.

I11. SCOPURILE PRELUCRARII

Dat

ele cu caracter personal ale pacientilor si reprezentantilor legali ai acestora sunt prelucrate pentru

acordarea asistentei medicale adecvate stadiului de boala al persoanelor internate, respectarea obligatiilor

legale refe

ritoare la sanatatea publicd sau interesul legitim al SERVICII PALIATIVE SRL, tindnd cont de

drepturile si libertatile persoanelor vizate.

Tn acest context, SERVICII PALIATIVE SRL prelucreaz datele cu caracter personal ale persoanelor

vizate prezentate anterior in urmatoarele scopuri:

v’ realizarea activititilor specifice asistentei medicale:

studierea dosarului pacientului;

intervievarea pacientului si a familiei acestuia;

efectuarea programarilor;

incheierea contractului de prestari servicii medicale;

internarea in spital;

realizarea consultatiilor;

efectuarea analizelor medicale si eliberarea rezultatelor;

examinarea si evaluarea clinica si paraclinica a pacientului;

intocmirea planului personalizat de ingrijire in functie de stadiul bolii si necesitatile pacientului
cu privire la: tratament medicamentos, interventii medicale si/sau chirurgicale, suport psihologic;
gestiunea financiara (oferire servicii medicale decontate sau cu plata).

v’ realizarea altor activitati:

incheierea si executarea contractelor comerciale si de colaborare;

achizitia de produse si servicii;

receptia facturilor si plata contravalorii acestora;

selectia si recrutarea de personal;

transmiterea de declaratii, rapoarte catre institutii publice, conform obligatiilor legale.

v’ respectarea unor obligatii legale:

asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor;
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- raportarea serviciilor de sanatate catre CJAS, DSP, Ministerul Sanatatii; transmiterea unor date
medicale catre autoritatile competente din domeniul sanatatii publice, Tn conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

v ininteres legitim:
- evaluarea gradului de satisfactie cu privire la serviciile medicale oferite;
- Tmbunatatirea serviciilor medicale oferite;
- solutionarea solicitarilor/sesizarilor/plangerilor formulate de catre pacienti si/sau reprezentanti
legali;
- analizarea si monitorizarea riscurilor comerciale;
- identificarea si prevenirea infractiunilor si a fraudelor.
v’ activititi de marketing direct (numai in baza consimtdmantului):
- transmiterea de newslettere, comunicdri comerciale privind oferta de servicii, informatii despre
evenimente organizate de SERVICII PALIATIVE SRL, articole medicale, alte materiale informative.
IV. TEMEIUL LEGAL
Temeiul juridic care sta la baza prelucrarii datelor cu caracter personal este reprezentat de
prevederile:

v art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR: ”prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care
persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de
incheierea unui contract”, aplicate in cazul incheierii unui contract de prestari servicii medicale;

v art. 6 alin. 1 lit. c) din GDPR: ”“prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale
care i revine operatorului”;

v art. 6 alin. 1 lit. a) din GDPR: ”persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice”;

v art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR: ”prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de

operator sau de o parte tertd, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanei vizate”.

Legalitatea operatiunilor de prelucrare este reglementata de:

cadrul legal aplicabil care in domeniul sanatatii in Romania: Legea nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordonanta nr. 68/2003
privind serviciile sociale; Ordinul nr. 253/2018 pentru aprobarea Regulamentului de organizare,
functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri paliative; Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003;
Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003; Hotdrarea nr. 438 din 28 mai 2020 privind completarea anexei nr. 2 la Hotdrarea Guvernului
nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care reglementeaza
conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate pentru anii 2018-2019, precum si pentru stabilirea unor
masuri In domeniul sanatatii in contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea
coronavirusului SARS-CoV-2; Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii
publice Tn situatii de risc epidemiologic si biologic;
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= |egislatia referitoare la paza si securitatea obiectivelor: Legea nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicatd; Hotararea Guvernului nr.
301/2012, actualizata in 2015, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003;

= |egislatia financiar-contabila si fiscala: Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare; OMFP nr. 2634/2015 privind documentele financiar-contabile; Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal; Legea nr. 207/2015 — Codul de procedura fiscala.

V. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SERVICII PALIATIVE SRL, in calitate de operator, va prelucra datele cu caracter personal ale
persoanelor vizate in strict acord cu durata necesara realizarii scopurilor de prelucrare pentru care au fost
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind stocarea si securitatea datelor si in acord cu politicile
interne, asigurandu-se conformitatea cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile
referitoare la obligatia de arhivare.

VI. DESTINATARII DATELOR
SERVICII PALIATIVE SRL poate transmite, acorda acces si/sau divulga datele personale in principal
catre urmatoarele categorii de entitati:

e autoritati si institutii publice (de exemplu: Ministerul Sanatatii, CJAS, DSP, autoritati fiscale si alte
organe abilitate ale statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres
formulate etc.);

e parteneri comerciali (furnizori/distribuitori de produse si servicii);

e prestatori de servicii si/sau persoane imputernicite care prelucreaza datele personale in numele
SERVICII PALIATIVE SRL, in conformitate cu instructiunile primite de la operator, numai daca respecta
legile privind protectia datelor si orice alte masuri adecvate de confidentialitate si de securitate (de
exemplu: prestatori de servicii in domeniul IT care pot avea acces la date personale).

SERVICII PALIATIVE SRL se va asigura de faptul ca destinatarii datelor au implementate masuri
adecvate de protectie si securitate si va avea incheiate cu acestia clauze contractuale, astfel incat datele cu
caracter personal sa fie protejate.

VII. TRANSFERURI DE DATE CATRE TARI TERTE

SERVICII PALIATIVE SRL nu realizeaza transferuri de date cu caracter personal catre tari terte sau
organisme internationale. Orice transfer catre o tara terta necesita informarea prealabila si exprimarea
consimtamantului dumneavoastra.

VIil. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, beneficiati de urmatoarele drepturi:
e dreptul de acces: se refera la dreptul de primi o confirmare cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la acestea;
e dreptul la rectificare: aveti posibilitatea de a solicita modificarea datelor personale, daca acestea au
fost inregistrare incorect sau incomplet;
e dreptul la opozitie: va confera dreptul de va opune prelucrarii datelor cu caracter personal;
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o dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”): beneficiati de acest drept care va da
posibilitatea de solicita stergerea datelor dumneavoastra atunci cdnd nu mai sunt necesare pentru
realizarea scopurilor pentru care au fost colectate, in cazul retragerii consimtamantului sau pentru
respectarea unei prevederi legale;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii: puteti exercita acest drept atunci cand considerati ca
prelucrarea este ilegala sau datele nu sunt exacte;

e dreptul la portabilitate: va confera dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat si
posibilitatea transmiterii lor catre alt operator.

De asemenea, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul (in situatiile prevazute de Regulament
in care a fost necesara obtinerea acestuia de la dumneavoastra), oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal efectuata de catre operator, pana in acel moment.

Tn cazul in care apreciati ca operatiunile de prelucrare realizate de citre SERVICII PALIATIVE SRL
incalca drepturile dumneavoastra mentionate in Regulamentul (UE) 2016/679, puteti formula o cerere scrisa
(datata si semnata) catre operator la sediul din localitatea llisesti, str. Principald nr. 307C, jud. Suceava, sau
o puteti trimite catre Responsabilul cu protectia datelor, la adresa de e-mail protectiadatelor@ilisesti.ro.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (cu sediul in Bucuresti, B-dul General Gheorghe Magheru nr. 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, telefon 0318059211, adresa de e-mail anspdcp@dataprotection.ro).

IX. MASURI TEHNICE SI ORGANIZATORICE DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SERVICII PALIATIVE SRL a dispus masurile tehnice si organizatorice de conformare la prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, astfel ca activitatile de prelucrare realizate asigurd confidentialitatea si
securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

X. UTILIZAREA DE PROCESE DECIZIONALE AUTOMATE SI CREAREA DE PROFILURI
SERVICII PALIATIVE SRL nu utilizeaza procese decizionale automate pentru crearea de profiluri prin
prelucrarea de date cu caracter personal.

Xl. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL NECESARE PENTRU RESPECTAREA UNEI OBLIGATII
LEGALE A OPERATORULUI

Va comunicam ca prevederile legale in vigoare, pe care vi le-am prezentat la punctul IV, care
reglementeaza conditiile de functionare a unitatilor medicale spitalicesti in regim privat, ne obliga sa va
solicitam si sa prelucram categoriile de date cu caracter personal enumerate la punctul Il.

Tn acest context, Th masura in care nu v exprimati acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal mentionate, vom fi in imposibilitatea de a da curs solicitarilor dumneavoastra de internare in
spitalul nostru.
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